Nuance MediaRoom

Al prioriterar och hjalper seniorer undvika bedragare

Sambhallets seniora medborgare loper storre risk att bli utsatta for bedragare, inte minst under den
pagaende coronapandemin. Nuance hjalper féretag att med hjalp av artificiell intelligens
identifiera sina kunder enbart med hjalp av rosten. Nu har deras verktyg forfinats ytterligare for
att snabbare och sakrare kunna skydda och hjalpa de aldre

Stockholm den 10 juni 2020 - Under coronapandemin har seniorer blivit mer digitala. Men i och med den stora
tillvaxten i anvandandet av digitala verktyg for kommunikation, handel och banktjanster, 6kar aven risken att
bli utsatt for identitetskapning eller utpressning. Enligt en amerikansk studie ar personer mellan 70-79 ar varst
drabbade av bedragerier.

Nuance som ar banbrytande och ledande inom konverserande Al har sedan tidigare utvecklat marknadens mest
avancerade verktyg for att kunna identifiera personen pa andra sidan skarmen eller telefonen. Tjansten Nuance
Gatekeeper har utvecklats med artificiell intelligens och avancerade neurala natverk fér att anvanda rost och
beteende for identifikation, och anvands i dag av nagra av varldens ledande bolag inom telekom, myndigheter,
retail och finans. Tekniken ser till att sakra kundens identitet genom biometriska data - hur personen pratar,
skriver och beter sig.

Nu har Nuance adderat ytterligare en niva till Gatekeeper som gor att personer éver 65 ar omedelbart kan
identifieras utan att behdva komma ihdg PIN-koder eller krangliga I6senord. Det gor att de kan prioriteras i en
telefonkd, och sakerstaller att deras konto eller kunddata inte kan hackas av en annan person som ringer.

e Vara avancerade algoritmer kan upptacka beteenden som &r unika for aldersgruppen sa att féretag och
organisationer kan erbjuda en mer effektiv och saker kundservice. Vi rullar nu ut den nya
funktionaliteten till alla vara kunder for att hjalpa dem att starka sitt erbjudande med hjalp av Al. De
mest utsatta kunderna maste kanna sig trygga och prioriterade - bade nu under pandemin och i
framtiden, sager Brett Beranek, General Manager for Security Business pa Nuance.

Ett av varldens storsta telekombolag, spanska Telefénica med 344 miljoner kunder och verksamhet i 14 lander,
ar ett av de forsta bolagen som boérjat anvanda den nya funktionaliteten i Nuance Gatekeeper.

e Radande pandemi har gjort att vara kunder som ar éver 65 ar mer utsatta for bedragare, samtidigt som
de behoéver en hel del hjalp. Nu kan vi prioritera deras samtal och se till att de far service &nnu snabbare
an tidigare. Systemet gor att vi skyddar vara viktiga kunder samtidigt som de far en betydligt smidigare
upplevelse nar de ringer, sager Emilio Gayo, VD pa Telefénica.

For mer information om Nuance Gatekeeper, klicka har.

Om Nuance Communications, Inc.

Nuance Communications ar banbrytande och ledande inom konverserande Al som gor livet och arbetslivet
enklare. Foretaget har |6sningar som kan forsta, analysera och svara manniskor vilket medfér att man kan oka
bade produktiviteten och sdkerheten. Nuance arbetar idag med tusentals organisationer éver hela varlden inom
hélso- och sjukvard, finansiella tjanster, telekommunikation, myndigheter och detaljhandel - for att ge en
smartare och mer uppkopplad varld. Fér mer information, besék www.nuance.se
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