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Xperthis embarque la reconnaissance vocale de Nuance
dans sa nouvelle solution DPI
Xperthis a profité du Patient Numérique pour annoncer un nouveau partenariat avec Nuance,
spécialiste de la reconnaissance vocale. La solution DPI, Xperthis CARE, proposera une option de
reconnaissance vocale basée sur l’IA de Nuance. Le Grand Hôpital de Charleroi (GHdC) est déjà en
train de tester cette nouveauté dans le cadre du déploiement de Xperthis CARE.

25/10/2018 – Liège / Patient Numérique – Le partenariat entre Xperthis et Nuance va permettre d’insuffler un
vent d’innovation dans le domaine du dossier patient en Belgique. La nouvelle génération de reconnaissance
vocale de Nuance basée sur l’IA est désormais disponible dans le portfolio d’Xperthis.

« Quand on connait les enjeux auxquels les hôpitaux sont confrontés aujourd'hui en termes de gain d'efficience,
de restructuration, d'adaptation à la vie du patient, il faut à la fois répondre concrètement à leurs besoins avec
les solutions adaptées mais aussi innover. C’est ce que nous faisons chez Xperthis. Cet accord avec Nuance, le
leader des technologies vocales, nous permet de soutenir les efforts des établissements dans leur recherche
d’efficience notamment dans la documentation clinique », explique Melchior Wathelet, Président d’Xperthis.

Le partenariat qui lie Xperthis et Nuance porte déjà ses fruits, puisque le Grand Hôpital de Charleroi (GHdC),
utilisateur du DPI d’Xperthis, teste actuellement la reconnaissance vocale de Nuance. Pierre Jacmin, Directeur
du Département Technologie, Systèmes d'Information et du Département Infrastructures au GHdC, explique :
« Nous avions déjà une solution de reconnaissance vocale utilisée par une partie des médecins de l’institution.
Certaines difficultés rencontrées avec l’outil en place et le nouveau partenariat entre Xperthis et Nuance nous
ont amenés à choisir de tester la solution de reconnaissance vocale de Nuance basée sur l’IA, Dragon Medical
Direct, interfacée à notre DPI. La solution Nuance fait partie de la solution Xperthis que nous déployons dans le
cadre de la migration vers Xperthis CARE ».  « Les premiers tests réalisés avec les médecins se sont montrés
très concluants », précise le Docteur Ghislain Vandenbosch, médecin au GHdC. « La solution est opérationnelle
immédiatement, je n’ai pas besoin d’entraîner le système », poursuit-il.

« Nous nous réjouissons de collaborer avec Xperthis, un leader de l’informatique médicale en Belgique »,
souligne Frederik Brabant, Vice-président des opérations internationales au sein de la division Santé de Nuance.
« L’informatisation des établissements est bien entendu un processus stratégique obligatoire. Cependant, la
technologie doit servir les médecins, pas l’inverse. En combinant notre solution de reconnaissance vocale basée
sur l’IA avec le DPI d’Xperthis, nous permettons aux établissements de gagner en efficience : dossier patient
plus complets, facturation plus rapide des dossiers, courriers et comptes rendus réalisés en temps réel,
satisfaction des médecins et des patients ».

À propos de Xperthis

Xperthis fournit des solutions aux hôpitaux en Belgique et aux Pays-Bas et les accompagne au cours de leur
processus de transformation digitale dans les domaines de la gestion logistique et financière, des processus de
soins et de l’administration du patient. Les solutions de Xperthis aident les hôpitaux en leur offrant des modules
de gestion, de reporting et de communication afin d’assurer un bon échange de données entre back et front-
office. NRB, actionnaire majoritaire de Xperthis, est l’un des plus importants acteurs IT en Belgique, prend la
gestion des infrastructures à sa charge tandis que Xperthis s’occupe des processus critiques au sein du milieu
hospitalier ainsi que leur intégration transparente. Avec une clientèle de plus de 100 hôpitaux en Belgique et
aux Pays-Bas et une présence croissante à l’étranger, Xperthis a réalisé un chiffre d’affaires de 30,4 millions
d’euros en 2016. La société compte 200 collaborateurs répartis sur plusieurs bureaux en Belgique.



A propos de Nuance Communications, Inc.

Nuance Communications, Inc. (NASDAQ: NUAN) est à la fois précurseur et leader dans les innovations
conversationnelles et cognitives apportant l’intelligence artificielle (IA) dans le quotidien des particuliers et
entreprises. L’entreprise propose des solutions pouvant comprendre, analyser et répondre au langage humain
afin d’améliorer la productivité et d’amplifier les capacités humaines. Avec une expertise de plusieurs dizaines
d’années dans l’intelligence artificielle, Nuance collabore avec des milliers d’entreprises dans différents
secteurs – santé, télécommunications, automobile, finance, distribution – pour offrir de meilleures expériences à
leurs clients finaux et leurs employés. Pour plus d’informations, rendez-vous sur www.nuance.be

Nuance et le logo Nuance sont des marques commerciales ou des marques déposées de Nuance
Communications, Inc. ou de ses filiales aux Etats-Unis et/ou d’autres pays. Tous autres noms d'entreprises ou
noms de produits peuvent être des marques déposées de leurs propriétaires respectifs.
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