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Dragon Drive de Nuance potencia la experiencia de usuario
en el nuevo Mercedes Clase A

La Inteligencia Artificial Conversacional integrada en Dragon Drive eleva, simplifica y personaliza la
experiencia en el automdévil para conductores y pasajeros del Clase A

MADRID, 29 de mayo de 2018 - Nuance Communications, Inc. (NASDAQ: NUAN) ha anunciado que su
plataforma impulsada por Inteligencia Artificial para coches conectados, Dragon Drive, base de la nueva
generacién de asistentes virtuales para automdéviles, potenciard el nuevo y revolucionario sistema multimedia
de Mercedes, Mercedes-Benz User Experience (MBUX). Aprovechando las innovaciones que incluye Dragon
Drive como el reconocimiento de voz integrado en cloud, la comprensién del lenguaje natural, el sistema de
texto a voz o las mejoras en la sefial acuUstica, Daimler AG ha creado un asistente de automdvil inteligente
totalmente personalizado para su nueva Clase A que revolucionara la experiencia en el vehiculo.

La plataforma Dragon Drive tiene capacidad para escuchar, entender y responder a los conductores,
permitiendo a fabricantes de automdéviles como Daimler AG hacer realidad la experiencia del coche inteligente y
conectado. Potenciado con Inteligencia Artificial, Dragon Drive entiende y aprende de las necesidades tanto de
conductores como de pasajeros. De esta forma, la plataforma ofrece una experiencia cada vez mas
personalizada que permite el acceso mediante la voz a diferentes aplicaciones: entretenimiento, navegacién,
puntos de interés, noticias, correo electrénico, mensajes, notas, aire acondicionado o controles del asiento. De
este modo, los conductores y pasajeros pueden hablar de forma natural con el coche tal y como lo harian con
otra persona, simplemente preguntando: ¢Quién acaba de llamarme? o éCudanto tardo en llegar alli?

Ademas, el sistema se activa con sélo decir la palabra clave "Hey Mercedes". Potenciado por Dragon Drive, el
sistema MBUX utiliza la comprensién del lenguaje natural y la Inteligencia Artificial Conversacional para
responder de forma inteligente a las preguntas y solicitudes de los usuarios. El sistema cloud hibrido extrae los
resultados tanto del sistema integrado del vehiculo como de la nube, combinando resultados de diferentes
proveedores de contenidos como what3words, Foreca, HERE Technologies o Yelp. De esta manera, la
plataforma ofrece a los usuarios informacién relevante y actualizada sobre el prondstico del tiempo,
ubicaciones, entretenimiento o negocios locales. Gracias a la integracién de la Inteligencia Artificial de Nuance,
MBUX no sélo entiende lo que dicen los conductores y pasajeros, sino también lo que significa, ayudandoles a
mantenerse mejor informados y tomar decisiones mas rédpidas. Todo ello, mejora la productividad, la comodidad
y la seguridad de los usuarios. MBUX utiliza tecnologias de Dragon Drive como:

Natural Language Generation (NLG). Crea una interaccién mas humana con el asistente del automdvil,
permitiéndole responder de forma mas natural a una enorme variedad de preguntas. Esta tecnologia permite
una verdadera conversacidon que va mas alla de un simple intercambio de comandos. Por ejemplo, en respuesta
a "¢Necesitaria un paraguas para mafiana en Londres?", El asistente responderd con una respuesta inteligente y
conversacional como "Si, llovera todo el dia en Londres mafiana".

Natural Lenguaje Understanding (NLU). La tecnologia de comprensidén del lenguaje natural tiene
capacidad para recordar lo que un conductor dijo o pregunté con anterioridad y entender referencias a
cuestiones gque se comentaron en el pasado. Por ejemplo, un usuario podria decir “envia un mensaje a Kate”, y
a continuacién “envialo también a Maria”. Ademas, podria preguntar “écdmo estd el tiempo en Londres” y luego
continuar con “iy en Manchester?”. El asistente tiene la inteligencia necesaria para seguir la conversacién y
responder a tales solicitudes.
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Actualizaciones a través de la nube, incluso para funciones integradas. A medida que el modelo de
software se enriquece con nuevas palabras o cambia el uso del idioma, se pueden agregar nuevos dominios
(por ejemplo, eventos deportivos de temporada), asistentes virtuales y servicios para ampliar el espectro de
informacién disponible para el conductor en cualquier momento.

“La industria del automévil estd experimentando un cambio de paradigma. El vehiculo, cada vez més digital y
conectado, estd ganando terreno y erigiéndose como un elemento integral del ecosistema del Internet de las
Cosas (loT)"”, sefiala Stefan Ortmanns, Executive Vice President and General Manager de Nuance Automotive.
“En un mundo cada vez mas conectado, los usuarios exigen un acceso simple pero altamente personalizado a
los contenidos y servicios. En este sentido, el automévil no es una excepcién. Estamos orgullosos de impulsar la
innovacién junto a Daimler con la creacién de MBUX, un sistema que estd a la vanguardia de los asistentes
potenciados con Inteligencia Artificial y que son altamente inteligentes, aprenden continuamente y estan
completamente integrados en el vehiculo."

"Con MBUX, hemos avanzado un paso mas para convertir el vehiculo en un asistente mévil", afirma Sajjad Khan,
Vice President Digital Vehicle & Mobility de Daimler. "A medida que trabajamos para crear nuevas experiencias
para los conductores de Mercedes, la implementacién de las nuevas tecnologias permite a nuestros usuarios
interactuar con el automdvil de forma cémoda y sencilla. Por esta razén, trabajamos estrechamente con Nuance
en MBUX. De esta forma, aprovechamos sus soluciones de voz e idioma intuitivas y naturales como parte
integral en el desarrollo de una experiencia en el automdvil que nos ayuda a marcar la diferencia entre los
conductores ".

El sistema MBUX aprovecha las capacidades de Dragon Drive disponibles en mds de 23 idiomas, incluidos inglés
britadnico, inglés estadounidense, aleman, holandés, francés, italiano, espafol, espafiol mexicano, mandarin,
japonés y coreano. El sistema se lanzara en el clase A 2018 a finales de primavera.

Mas informacién sobre Daimler MBUX. Daimler MBUX Press Kit y Daimler A Class Press Kit

Acerca de Nuance Automotive

Nuance Automotive es especialisa en Inteligencia Artificial Conversacional para el automévil, ayudando a los
fabricantes de automdviles a brindar experiencias de usuario Unicas a sus clientes. Con la plataforma Dragon
Drive, Nuance ofrece una solucién hibrida profundamente integrada que se puede personalizar para convertirse
en un asistente inteligente que se integra perfectamente en el ecosistema conectado del usuario. En la
actualidad, Dragon Drive esta presente en mas de 200 millones de automéviles en todo el mundo y en mas de
40 idiomas, creando experiencias conversacionales para Toyota, Audi, BMW, Daimler, Fiat, Ford, GM, Hyundai,
SAIC y mds. Si quieres saber mas inforacién sobre las formas en que Dragon Drive amplia inteligencia del
automoévil conectado, visite Dragon Drive en nuance.com

Acerca de Nuance Communications, Inc.

Nuance Communications, Inc. (NASDAQ: NUAN) es lider y pionero en innovacién en Inteligencia Artificial
conversacional aportando inteligencia en el trabajo y en la vida diaria. La companiia ofrece soluciones con
capacidad para comprender, analizar y responder al lenguaje humano, con el fin de aumentar la productividad y
potenciar la inteligencia humana. Con décadas de especializacién en Inteligencia Artificial, Nuance trabaja con
miles de organizaciones de diferentes industrias, que incluyen sanidad, telecomunicaciones, automocién,
servicios financieros y retail, con el objetivo de crear relaciones mas sélidas y mejores experiencias para sus
clientes y empleados. Mas informacidén en http://www.nuance.es

Nuance y el logo de Nuance son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Nuance


http://media.daimler.com/marsMediaSite/en/instance/ko.xhtml?oid=32311455&ls=L3NlYXJjaHJlc3VsdC9zZWFyY2hyZXN1bHQueGh0bWw_c2VhcmNoU3RyaW5nPW1idXgmc2VhcmNoSWQ9MiZzZWFyY2hUeXBlPWRldGFpbGVkJmJvcmRlcnM9dHJ1ZSZyZXN1bHRJbmZvVHlwZUlkPTQwNjI2JnZpZXdUeXBlPWxpc3Qmc29ydERlZmluaXRpb249UFVCTElTSEVEX0FULTImdGh1bWJTY2FsZUluZGV4PTAmcm93Q291bnRzSW5kZXg9NQ!!&rs=0
http://media.daimler.com/marsMediaSite/en/instance/ko.xhtml?oid=33023396&ls=L3NlYXJjaHJlc3VsdC9zZWFyY2hyZXN1bHQueGh0bWw_c2VhcmNoU3RyaW5nPUErY2xhc3Mmc2VhcmNoSWQ9MSZzZWFyY2hUeXBlPWRldGFpbGVkJmJvcmRlcnM9dHJ1ZSZyZXN1bHRJbmZvVHlwZUlkPTQwNjI2JnZpZXdUeXBlPWxpc3Qmc29ydERlZmluaXRpb249UFVCTElTSEVEX0FULTImdGh1bWJTY2FsZUluZGV4PTAmcm93Q291bnRzSW5kZXg9NQ!!&rs=13
http://www.nuance.es/

Communications, Inc. o de sus afiliados en Estados Unidos y/u otros paises. El resto de nombres de compariias o
de productos son marcas comerciales propiedad de sus respectivos propietarios.
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