Nuance MediaRoom

BME y Nuance firman un acuerdo para garantizar la
seguridad en la firma de contratos mediante la biometria
de voz

Madrid, 14 de febrero de 2018 - BME Inntech, la filial de tecnologia de BME, y Nuance Communications han
anunciado un acuerdo estratégico para integrar su tecnologia de autenticacién biométrica por voz en la firma
de contratos y procesos de incorporacién de sus clientes.

En virtud del acuerdo, BME Inntech incorpora la tecnologia de Nuance en su proceso de transformacién digital
con el fin de reducir el tiempo de gestién y mejorar la satisfaccién de sus clientes del sector financiero. La
integracién de soluciones como Nuance VocalPassword permitird a los clientes de BME procesar firmas de
contratos simplemente a través del habla. Ademas, con las soluciones de seguridad biométrica de Nuance, los
clientes podran identificarse sélo con la voz, aumentando su confianza y evitando cualquier posibilidad de
fraude.

Esta iniciativa es una solucién novedosa para la comunidad financiera motivada por la llegada de la nueva
regulaciéon de los mercados financieros, por ejemplo, MiFID Il o GDPR. La biometria de voz ofrece a los clientes
actuales y futuros la oportunidad de comenzar de cero con un nuevo proceso de autenticacién facil de integrar
en sus sistemas y que enriquecerd la experiencia del cliente y mejorara su satisfaccién.

Marco Pifia, Director de Ventas de Nuance Enterprise para lberia ha afirmado que esta colaboracién con BME
Inntech “es un hito importante en el mercado de la biometria en Espafia y Portugal. Como lideres en el mercado
a nivel global, estamos orgullosos de ayudar a las empresas a cambiar PINS o contrasefas tradicionales por
autenticacién biométrica. La biometria de voz puede acabar con las contrasefias tradicionales reduciendo
riesgos en materia de seguridad y mejorando la satisfaccién del cliente. Con la integracién de este tipo de
tecnologia, las empresas garantizan que sus usuarios disponen de un método de autenticacién seguro, agqil,
practico y sencillo. Mas de 300 millones de usuarios a nivel mundial estan haciendo uso de nuestras soluciones
de biometria vocal”.

Maria Santos, Directora de Desarrollo Comercial de BME Inntech, destaca que este acuerdo de colaboracién se
engloba dentro de la estrategia de BME de ofrecer servicios tecnolégicos que contribuyan a la transformacién
digital de las empresas. Ademas, “en nuestra posicién de prestador de servicios de confianza, es una
satisfaccién contar con un proveedor como Nuance en el apartado de la firma biométrica por voz”, finaliza.

Acerca de BME Inntech (www.bmeinntech.es)

BME Inntech, la unidad de innovacién y tecnologia de BME, proporciona soluciones y servicios que cubren toda
la cadena de valor ofreciendo a sus clientes actuales y futuros las mejores soluciones tecnolégicas y de
cumplimiento a la vez que el conocimiento, la seguridad y reputacién que sélo un grupo como BME, con su
robustez y experiencia nacional e internacional, es capaz de prestar. Combina innovacién y soluciones
tecnoldgicas de alto rendimiento para todos los agentes o integrantes del sector financiero, asi como empresas
de otros sectores, de caracter nacional e internacional.

Acerca de Nuance Communications, Inc.

Nuance Communications, Inc. es lider y pionero en innovacién en Inteligencia Artificial conversacional y
cognitiva aportando inteligencia en el trabajo y en la vida diaria. La compania ofrece soluciones con capacidad
para comprender, analizar y responder al lenguaje humano, con el fin de aumentar la productividad y potenciar


http://www.nuance.es/index.htm
http://www.nuance.es/empresas/customer-service-solutions/voice-biometrics/vocalpassword/index.htm
http://www.bmeinntech.es/

la inteligencia humana aunando sus soluciones de seguridad biométrica Con décadas de especializacién en
Inteligencia Artificial, Nuance trabaja con miles de organizaciones de diferentes industrias, que incluyen
sanidad, telecomunicaciones, automocién, servicios financieros y retail, con el objetivo de crear relaciones mas
sélidas y mejores experiencias para sus clientes y empleados. Mds informacién en http://www.nuance.es
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