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Nuance revoluciona el mercado de la biometria con un hito
en la adopcién de soluciones de autenticacion y prevencién
de fraude

Diferentes empresas internacionales que utilizan su tecnologia consiguen individualmente mas de
un millén de patrones de voz en un record de adopcidén de la suite de seguridad potenciada por IA

Madrid, 6 de febrero de 2018 - Nuance Communications, Inc. (NASDAQ: NUAN) ha anunciado que su solucién de
biometria de voz ha alcanzado un hito importante en la adopcién de su plataforma de autenticacién y
prevencién de fraude en el sector, con méas de 300 millones de usuarios que ya realizan mas de 5.000 millones
de autenticaciones por voz al afio utilizando la tecnologia biométrica de la compaifiia.

El Ministerio de Hacienda de Australia, ICICI Bank, Royal Bank of Canada, Banco Santander, TalkTalk o Vodafone
Turquia son algunos de los clientes que, individualmente, han integrado mas de 1 millén de patrones de voz en
sus implantaciones de Security Suite de Nuance, con la que los clientes se autentican de forma muy sencilla y
pueden prevenir fraudes de acceso ilegal.

Este hito en la biometria ha sido reconocido por la compafia analista lider del sector, Forrester Research, que
sefiala: “Ante la creciente demanda por parte de los usuarios de una autenticacidn sin fricciones, se ha
prestado mucha atencién a las soluciones biométricas tanto para la autenticacién como para la prevencién de
fraudes, especialmente en dispositivos méviles y de loT. Ademas, a medida que su adopcién aumente,
acelerard la desaparicién de métodos menos intuitivos como la contrasefia”. *

La tecnologia biométrica puede acabar con las contrasefias tradicionales de forma definitiva, ademas de reducir
riesgos en materia de seguridad, mejorar el Net Promoter Score y la operatividad. Otro aspecto importante es la
capacidad de la tecnologia biométrica para combatir el fraude. De hecho, segun los expertos, cada délar
defraudado cuesta a las empresas unas 2,5 veces mas del coste real (LexisNexis).

La seguridad de los sistemas protegidos a través de PIN o contrasefias estan constantemente en el punto de
mira de los hackers. Las nuevas tecnologias, como la biometria, permite a las empresas el ahorro de costes, al
mismo tiempo que garantiza que los clientes estén felices y sus cuentas permanezcan seguras. Nuance Security
Suite permite a las organizaciones autenticar a los clientes a través de la voz, la cara u otras modalidades
biométricas con el fin de detener el avance de los defraudadores. Security Suite aplica deep neural networksy
algoritmos avanzados para detectar patrones de voz sintéticos o grabaciones, optimizando la prevencién de
fraude.

Ademas de mejorar la experiencia de sus clientes a través de una autenticacién facil e intuitiva, las
organizaciones que han implementado la tecnologia de biometria en sus procesos de identificacién han
obtenido resultados bastante significativos:

Una de las entidades financieras mas importantes de Reino Unido contabilizé 4 millones de libras (5,5
millones de ddlares) en intentos de fraude en menos de un afio tras implementar la tecnologia biométrica.

La integracién de la biometria permitié a uno de los principales bancos del Reino Unido evitar mas de 200
casos de fraude en menos de 6 meses, con el consecuente ahorro de 4,5 millones de libras (6,2 millones de
ddlares).

La implementacién de la tecnologia biométrica posibilité que una telco americana pudiera evitar mas de 1


https://www.nuance.com/omni-channel-customer-engagement/solutions-overview.html

millén de délares de pérdidas por fraude.

“La experiencia de algunos de nuestros clientes que han superado el millén de patrones de voz, unido a los
grandes resultados en reduccién de fraude y mejora de la experiencia de usuario, ponen de manifiesto que la
tecnologia biométrica se encuentra en una trayectoria ascendente en cuanto a su adopcién”, afirma Brett
Beranek, Director de Estrategia de Seguridad de Nuance. “Las empresas saben que necesitan luchar contra el
fraude de forma eficaz al mismo tiempo que garantizan que los usuarios disponen de un método de
autenticacién practico. Como lider en el mercado, estamos orgullos de ayudar a las empresas a cambiar PINS o
contrasefas por autenticacién biométrica”.

Si necesitas mas informacién sobre Nuance Security Suite, haz clic aqui.

*Forrester Research, “TechRadar™ : Biometric Authentication, Q1 2017”7, 14 de marzo de 2017
LexisNexis, “Risk Solutions 2017 True Cost of Fraud Survey”, octubre de 2017

Acerca de Nuance Communications, Inc.

Nuance Communications, Inc. (NASDAQ: NUAN) es lider y pionero en innovacién en Inteligencia Artificial
conversacional y cognitiva aportando inteligencia en el trabajo y en la vida diaria. La compafiia ofrece
soluciones con capacidad para comprender, analizar y responder al lenguaje humano, con el fin de aumentar la
productividad y potenciar la inteligencia humana. Con décadas de especializacién en Inteligencia Artificial,
Nuance trabaja con miles de organizaciones de diferentes industrias, que incluyen sanidad, telecomunicaciones,
automocién, servicios financieros y retail, con el objetivo de crear relaciones més sélidas y mejores
experiencias para sus clientes y empleados. Mas informacién en http://www.nuance.es

Nuance y el logo de Nuance son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Nuance
Communications, Inc. o de sus afiliados en Estados Unidos y/u otros paises. El resto de nombres de compariias o
de productos son marcas comerciales propiedad de sus respectivos propietarios.
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