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Nuance presenta Nina para Amazon Alexa, el primer
asistente virtual inteligente para la Smart Home
Impulsado con Inteligencia Artificial, la nueva Nina para Alexa potencia el servicio al cliente,
permitiendo que la experiencia de asistencia virtual sea más consistente, comprometida y humana.

MADRID, – 6 de junio de 2017 – Nuance Communications, Inc. (NASDAQ: NUAN) ha presentado Nina para
Amazon Alexa, el primer asistente virtual inteligente que se integra con Amazon® Alexa™. 

Con la integración de Nina en el hogar inteligente y en los dispositivos IoT, Nuance facilita a los usuarios una
nueva forma de conectarse con su entidad bancaria, aerolíneas, telecomunicaciones o empresas retail. Todo
ello, sin necesidad de marcar ningún número de teléfono. Por su parte, para las marcas, Nuance facilita el
servicio al cliente a través de nuevos dispositivos, aprovechando las inversiones ya existentes en soluciones
Nuance de customer engagement.

Para ver una demostración de Nina, puedes consultar este vídeo.

“Es realmente increíble pensar en ampliar los canales a través de los cuales los usuarios pueden interactuar
con una marca para recibir un determinado servicio”, afirma Robert Weideman, vicepresidente ejecutivo y
gerente de la división Enterprise de Nuance. “Con Nina, podemos ofrecer a las empresas la capacidad de
diseñar un asistente virtual y ejecutar en aquellos canales en los que sus usuarios participan de forma segura y
asequible. Nina para Amazon Alexa es el primer ejemplo en el que la plataforma permite el ‘engagement’ a
través de dispositivos IoT. Además, es la primera vez que dos asistentes virtuales, Nuance Nina y Amazon
Alexa, trabajan de forma conjunta para ofrecer un servicio al cliente óptimo.”

Presentado en 2012, Nina ha sido el primer asistente virtual orientado al servicio al cliente. Desde entonces, la
solución ha evolucionado hasta convertirse en una poderosa plataforma de servicio al cliente que ofrece una
experiencia coherente a través de la web, móvil, IVR, mensajería (Facebook Messenger y SMS) y, desde ahora,
en canales IoT como Amazon Echo vía Alexa. Además, Nina ofrece a las organizaciones la capacidad de
aumentar de forma eficaz y eficiente su compromiso con el cliente, en lugar de crear implementaciones
separadas para cada canal. De esta forma, Nina reduce significativamente el coste total de desarrollo y
propiedad, proporcionando a las organizaciones el control sobre su experiencia de marca. Por último, gracias a
esta plataforma, las empresas pueden garantizar la privacidad y seguridad de los datos y asegurar que estos no
son monetizados o utilizados por otras plataformas para fines publicitarios o financieros.

Nina aprovecha las capacidades conversacionales, cognitivas y de Inteligencia Artificial de Nuance para
proporcionar a los usuarios experiencias de servicio al cliente automatizadas, a través de distintos canales y a
un nivel superior. Nina ofrece un innovador sistema de asistencia de chat automatizado y en vivo, que garantiza
un grado enorme en la satisfacción del cliente y permite el ahorro de costes para la empresa. Nuance Nina ha
sido adoptada por grandes marcas a nivel mundial entre las que se incluyen Coca-Cola, Domino’s, Garanti
Bank o ING Netherlands.

Recientemente, un informe publicado por Opus Research, “Decision Makers’ Guide to Enterprise Intelligent
Assistants”, otorgaba a Nuance la calificación más alta entre los proveedores de asistentes inteligentes y bots.

Nuance es la compañía líder en ofrecer soluciones automatizadas e inteligentes a grandes empresas de todo el
mundo. Alrededor de 6.500 organizaciones utilizan tecnología de Nuance, lo que significa una media de 14 mil
millones de transacciones cada año. Nuance cuenta con más de 700 profesionales que integran las soluciones
de servicio al cliente de la compañía dentro de los sistemas de back-office de las principales instituciones
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financieras, gubernamentales, telecomunicaciones, viajes y sanitarias. Nuance es el único proveedor que
combina las herramientas, la inteligencia, el análisis del procesamiento del lenguaje natural (NLP), las
tecnologías cognitivas y la seguridad integrada, para ofrecer soluciones automatizadas orientadas a las
necesidades de las empresas.

Para más información sobre Nuance Nina, puedes consultar aquí.

Acerca de Nuance Communications, Inc.

Nuance Communications, Inc. (NASDAQ: NUAN) es proveedor líder mundial de soluciones de lenguaje y voz,
tanto para empresas como para particulares. Sus tecnologías, aplicaciones y servicios hacen que las
experiencias de los usuarios resulten más atractivas ya que transforman la manera en la que las personas
interactúan con los dispositivos y los sistemas. Cada día, millones de usuarios y miles de compañías disfrutan
de las reconocidas aplicaciones de Nuance. Más información en http://www.nuance.es

Nuance y el logo de Nuance son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Nuance
Communications, Inc. o de sus afiliados en Estados Unidos y/u otros países. El resto de nombres de compañías o
de productos son marcas comerciales propiedad de sus respectivos propietarios.
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